
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTÂNCIA BALNEÁRIA DE UBATUBA 
Litoral lo 

LEI NÚMERO 4200 DE 2 DE SETEMBRO DE 2019 
(Autógrafo n. º 60/19, Projeto de Lei n. º 62119 - Mensagem nº 29 /19) 

Dispõe sobre a atualização do Estatuto 
Social da Companhia Municipal de 
Turismo do Município de Ubatuba, 
institui o novo regimento interno, 
organograma e quadro funcional e dá 
outras providências. 

DÉLCIO JOSÉ SATO, Prefeito Municipal da Estância Balneária de Ubatuba, Estado de São Paulo, 
usando das atribuições que lhe são conferidas por Lei, 

FAÇO SABER que a Câmara Municipal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei; 

Art. 1 ºA partir da vigência desta Lei, a Companhia Municipal de Turismo estará sujeita aos 
novos instrumentos de direcionamento administrativo estabelecido por esta Lei e nos termos da Lei 
Federal nº 13303/2016, ficando atualizado o Estatuto Social da Companhia Municipal de Turismo, 
instituindo o novo Regimento Interno, organograma e quadro de pessoal, conforme anexo I, II e III que 
integram o presente diploma legal. 

Parágrafo único. Os termos dos instrumentos a que se refere o caput deste artigo emanam 
integralmente do texto aprovado em Assembleia Geral realizada em junho de 2018. 

Art. 2º Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação, ficando revogada a 
Lei Municipal nº 1091, de 11 de julho de 1991, bem como as demais disposições em contrário. 

PAÇO ANCHIETA- Ubatuba, 2 de setembro de 2019. 

,.--' ) 

<_:nEf.êt~:;o 
Prefeito Municipal 

Registrada e Arquivada nos procedimentos pertinentes, junto a Divisão de Acervos da 
Secretaria Municipal de Administração, nesta data. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTÂNCIA BALNEÁRIA OE UBATUBA 

ANEXO 2 

REGIMENTO 
INTERNO 



süore !J Beglmento lnterno tl3 Cômpanhi;:i de l urisrno 

(Jo lviunídpio de Ubatuba, n2 forma cios Estatutos 

P.1 L - /\ Companhki Municipal de Turi~mu d<: Uimtuba · ·· COMr~IH, Sôcicdade de Ewrn::mie1 

f\l'Lsta, ni;:i<fa autor"iz<Jda pd:i Lei Mw1ití;m! 1.057/1.990, em cumpr-imontoao dhpcsto n;; l <•i 

FHJ0r2i 1 em seu artigo fl'l, inciso "i", estabé!icce o presente F<.t;~(fm'>1to interno 

definindo cornpeténcias. olYigaçôes e rcspomabítídades. 

l'>rt 29 - A Conm;;inhia tem ;Jutonomii:l mlrníníst."ativa 

nn~ '.0mins de 0st::ituto. com as 

li. 

lll. 

IV. 

V. 

VI 

loo1·drinilr .. em co;:;per com os órgãos pr ivçdos as 

l 1irismo interno e receptivo do Município de ""'""'"u'º 
e o ten itórl() mm1iclpGI, v'sando e 

ncup;:;çât> legal F, dPmocrátíc:i dos espaços; 

P:írni l?XphJr;;ir crnpreendlrnentos d0 ;:;irà~er turístico, 

par1kiµar asrnciada il outr;:is emµri~sas; 

for o caso .. bem corro valores culturaís e históriu:i~; 

c;;;:1ptaçãoi pron 

Pro110ver <i al 

de 
\l!L Mant~'.1 cmnogram2 e ccritraíi:tar· infrn sobre eventos r:in Ubatub? e 

''Yll:'rcados concorrentes, p<1rn rnmpat!biíirnr dat;:is, hmAfr.h P locais; 

"" /'q, 

Promover 1foP.la ou ztrnvés de parceritis ou roritr;;tos 0 edição dp mate"i.:<is 

de div:)igaçãc do turístico do rh .. batuba; 

lni;JhlPtilf, gernndat €"m;;mp1 f.'~trutt.Jf<l$ de 8t0ndhlE!!lO ilO ! mst;;i; 

Div1Jlgm pela rede mundial d2 cornput;:;dores, Jtr<ivf,, d2 site ou 

patr i:nõnin tudstíc.o, :·1i&tén;o, cilturní e natunsL lH:Fn r:rmm as 0s·:n.rt.Jr23s d0 

~ lendirnPnto ;rio turista, como eleme"1to de atre;..àu \\Fhticf.! P gc:açâo J'°' é'mptP[~n 

confo1da 

nud:'>',fJ(~'s, Convênios ou 1i>nno de 

~eus ;;tos~ cüi ifcrn~,, disoo:;tv na L.t:f FPder;;:ii 

u ~~fetiv.-1 rrH~tffJle- (::xterno d~:: su;;~ 

vigente. 



e a~ d!n::tr1:.~~s Pstahr::{p~:ida\'. par;i (; ,,.~'"''·"'···"'e ~/Jra a:: 
bern como cvitu1, d,~1.ec! ;,or F' tr:•>J:M 

/\rt !!" ·· /\s estruturas de gov;":n&nt;,a estão estabelecidas no artÍ'7 '' 10'2 do f<;l;:\.uto e 

lrlentificatfas de for ma 1Jrganin-u:irmai, cm·,forrnc organcgr«1ma, di!t:Jw L parlE' intet:r<mte dd 

preser; tt" regímen to, a sabPr: 

L As.wmbléíd Ger<i!; 

i·:. Con:;efüo da f\dm\nlstraç.âo, 

1 !. Dirt>' 

IV. Cons0fr10 Fi~cr.11; 

V. Controle Interne 

;·cmstituicfo 

Esta tule. 

! 

DA ASSEMíREIA GfltAL 

il 

00 CONSELHO OE AOMIN!STR.AÇÃO 

.c'\•·t fr'· /\ 2dministraç.ão d.J 

na forma d;; lei e elo EsLa\ uhL 

O Cnnseho da Administr & u órgao de 
Pnrr«0•1T;:;,.,.,., rfa p«ivatlva dr. sPu~ Diretores. 

SEÇÃO!!! 

DA DIRE'fOP.!A 

Ai'L 7g ,(),, Uiretoria será composta por O~í \dnco) rrwrnbrn.'> acioni:>L'ls ou não. ·,2mk• um 

D!n•:m 1>residentc, 01 Diretor Executivo :::Jin-,lnr t Xf':'C\.ihvo ele 

1 (hum) Diretor iJmcutivo dP Gestao e 
asscs:;orado5 na do E~tatuto, dit!'le H<ag:rnentr1Interno1'! mcc<1nisn. df! 

"'"""'"·~,"cio Cuthf'!ho de A.ômrnístr2ção: 
'",,,.,.,,,.~,n do plano Pl>I bern <.Olf'W dLh progra•Y\;,15 

de custeio e de' lnvesümcnto:; da 
'"''".w.c'·Y"' ctr:crnpcnhc> das ativid<idcs da Cornp,rnhia. 

L , 



e) Os regimentos, e nomms corporativas de gcvernat1n;a, contabi!id&de, 
Administração de pessoal, contrataçiic e do:: ü;)rns e servf.,:,,s, suprimento 
dP milt0ríais e equipamentos, de o;m1a.;:i'.Jn R nut;·;;s ;·egrns corpo1 ativasnecessâr ias à 

do funcionamento da Companhia; 
g) ;\ estrutur il bi.lslca e cornpl<"meintar eh< Companhia, corisitlerarnJn. as 

Plano Básico de Organização, com suas 
transfrmnar ou extlnguír Unidades de G?stão 0 de 

do 

Os rnretorcs responderfü; prívat1vament0 peías atrlbuh,:fíPs estabelecidas neste 

Hf'gimento lHterno t: prini.:fp!os básicos est;:ibelecldos no Pstatuto, 110 que se rnf2re sufl:, 

competências a ~aber: 

L Diretor f'1esid0nte: 

n} Convocar, presidir e coordenar os trabalhos das r·ew1íões da rnretoria Executiva; 

hj Coordemu e supervlsítmm as <1tlvldades da Companhia nus diversos setores; 

cJ Cumprir a fazer cwupdr o Estatuto, as decisões do Conselho da Administração da 

Assembleia Gemi® demais norn1as em rrn Companhl<1; 

d) Representar a Companhia, otiva e p;rnsiv<Jmente, em ]LdZO ou fura dele, podendo 

"'"""'""' essa compel.êm;ia em rnsos es1oei:mco$, bem como conjuntamente com outros 

Diretores, i:tm~füuir ou com poderes especiais; 

instalar e presidir as reuniões da Díretori0, assim como organizar a pauta da 

matéria J ser discutida e votar nas referidas reuniõ0s; 

f) Convocar quando julgar necessário, reuniÕ!i& du Conselho cla 
g) /;;sinar atos e exarar desp;:ichos no desempenho lie swn 
h) Autorizar despesas, com observância do que dispõe o Estzturn, nsle Flegímento 

!nternt1 e o Regulamento de Compras; 

i) Movimentar os recursos fü1<HJCe\rns da empresa, assinando em conjunto com o 

D!retor Executivo de e na ausêntia deste, quaisquer dos demais 

j) Exercer o direito d~ veto, cabendu-íhe também o voto de 

Diretori<L 

k} Coorden;:H 0m conjunto com os dt>rmils diretores a """""..r" rio 

Carla Anual, e, Gestão de Rísrn. 

1) fnvíar ao Tr!bunaí de Ctmtris do Estado de São Paulo, nm prazos fixados por lei, as 

contas da Companhia, relativas a cada exercido fimmceiro; 

n) 

!I. 

Rat!f!car, nos termos .do Regulamento ue Compras as e inexiglbiHdados, 

aprovar e homologar as lkhm;:ões, autori:rnr 
decorrentes.: 

sempre em conjunto com o Diretor 

coordenar e fücaliznr as atividades Inerentes:~ sua diretoria; 



t) Promover a elaboração 
ccwn O~· de•n;;i~ 

""'""'''"''" n, i. díH':-rrti'.\ri.a e f;nrmt:f'!'i'l da 

Fnr:amínimr o<; expedientes. '>mnpre q.rc necPss;íds 2 cio Diretor 

l'r€sirkntc. rmreccr que se .'"'i'Prern dís,;:isn\,: e 

,,,,,.,,,,,_,_"' df" Cornprt-t!i, 

e) 2fdar pelo cumor-imf"nl.o do ürçam2nro, d2 rcla1;2ío 0nlre 

2ws: que possam comprometer a ">alicie fina1·1u,!r2'' d;:; COMTUR, 

fí /\k\m d2s obrigaç('.\e:. contàlw1~; PKigid;:is pela LPÍ leder·ai 

que couLt!', ns prlndpios ''sinbfJleddos tlci Li,1: dt: 

gj ~,;1;:in\1'r rel2t6rin rlc uJntas a recebei e rnntn~ 2 pagn;, 

;;i nrciem cronoh:'.1gíc0 de pngarnv11tm; 

/\UUESP, os fP!<itór!os clcigidm;; 

z!cttas t>!mitidos pcfo t 

e out•r;, 

Clabcrar e 01101mlnhw parn do Crnm!í' ex>?.cutivo e ravés deste ConseH10 

d« st#: o final do terceiro trimestre, n pinposla orçan·wnt.í' í;;i prJrJ o 

bJ 

aos 

e n°,;:iriter o pstrlmõnin da COMTU~, 

cíou vdvarlo, indw;ive d;is o::mdições dP uso, rm~nut.<:nçãu cuuetívu e 

,.., mant01· sol! ;1rn gu;m:la os nrQulvos de doum1entos de 

na f1xma tíslcu ;;; 

r) JVl<m\Pr o :ilmoxerifado, fJfat•ormido dados es1atfst'co5 que 1:prr1 ltarn 2 

de cnrnoro~, período~ de Vâíidadc dos produtos, 

de estoques. evitando desµt>r<lídos, ou 

CiF!dirhtos a eniprP.g:o du 

desle 

P publicar, :;pmprt~ que Hpontae!n a fl~> eri!t.J\s de co11cu";o de 

µ<.irn v;;gas de cmprngados na Companhiti; 

ortl'cm d:~ 



Di "fHi::v P; esidente, mm ;.iwecer conóusivo; 

k) HF;iiizm· lidtJçÕe!,, contrato'; 0 comoras rf'<.p0iladu o dis::iüsto WJ 

cornprns,: 

i} lV1<>1Hr>r rnda::.tro atuelirndo de fornecedores d~> bPfl5i 0 <:-01víçoc'; 

m) i'.u;toriz::ir <: acornpri nhar 

PWtPr·rwi.v; !egaís ou pü1 
dnmní de~ Cc11tw, de Sào P;JUlo, KK r 

ou outras tormns :·,dic,!;Hlas por auditor:<J; 

n) C1.1-11pr:r " fam>r 

1nfomrnç;fo e de segura11ça da f'mpresJ; 

p) Comd1?nar o desenvo!virnento e a lmptani;ição dos sh~tern<ls d0 

1 0;,i!iz2r--!hes il niatnlti>nção: 

e dín:m<zes mi '1re? tfo tecnologid da 

si Respon.s;:;b!llwr se µel•i g;sstão e manutençifo d;i pdíticti úc .>t:•gwança cJ;:1 
1) Si LlFTVit:lon<ir a irnpiPnH:ntcit;5o das poií!ir:as na árc<t de tl:>r. nolog;a d;; 'ntorrr«ilr,:iJG; 

!;í p,aranfül tfa dos equipamentrr; 12- sisc21mis de rnfor·0ütica ''ii 

mitras aUvid;;1des a1hs 

Enr;;:nn:nhar ao í ribwnal ck! Cont·as do Estado df' .s:fo P;:iulo, ordonne G1k:ndcíriu 

MJDESP, m; reiatórios 

x) l{p~.ponder 00 ·r U ·SP, os questionamentos ;ifetos a siH-1 8r0a de aü1d1,.;ío, b1:"<1 con·:c, 

dar no caso de a!enas emítidos pelo trlbm1a" 

púbfü:us 

turismo no Mwflítípio de Ubatub;:i come fonte gersdorJ de 0rnpr ego e ··en1fo; 

bJ ::x1>rntar ;;:; diretri1P~ da Compa11hi;1, no que ccnct:me ;1 

nr'."'''""" dp dl'serwolvirner'l o do turismo irlterno e ren:ptívn; 

c1 Manter e)J.isµi:mibilizar na rede mundial d€ comµu\adores e cadaHrn de 

pi 
•"} 

co ,, :, no que • .. vub(c r. ;.;~ 

pJr;i segura; 

;:imwi df' 0tivld::idcs ds 'furi;;mo fntenm 0 f::1v2ntos, bnn; r.m1;0, 

as ativil::!Ades turísticas do munidpio corno: feir0s. CO'lfll P~sos. c11nvr:;n, 

cenua! d<> inforrriaçÕB5, etc.; 

/.::tlJJ~'-\:\Ji!Ol.Z:J1:0E:r a rn:upaç5o de e~paços pro:11ocion2is 



i1) Manter· al 1wiiz?dos rnapas. cro1i<J1>, · '~si:r 1cmr:s ,, 

do f:1rno turfsUco,. como pe:,.i de 

ií Identificar P prnµor novos produtos de ZJtcndlmen\o ao conforto turh;íro, t)cm corno 

d~· •'mprego e: re11dil; 

íl JP~cnvo!vu1 P atribuir selas de q;Jaiidadc dos wudntos turbticüs di• int?r P5SC 1.:li·ivddu 

dr '.il:idtuba; 

k} Promover cur'>os, 

tuds1no in 1 ernn e recC'ptivu; 

Pronwver P divulgor atr aw>!; da imprensa, o pntencL:ii '.u:ísticn dP 

11) Encarninhar ao TtEY.1nai de Contas de 1 stado ds São 

AUDf~·f', os rcíató1 íeis exigk::!os; 

e) Hi>5f)onder ao 1 os quesiionarncntos afeto~ a S\D área dp atuação, bem ,:orne, 

d<ir no caso dP aiertas erniLidos pefo tribunal; 

V. Dlrelm 1 xPcJtívo de Operaçôcs: 

a 1 as opc:racô<>s de de servíços d;:; 

d Heguior os prnredimertos tfo pn?staç5o d,~ SPfllÍ(,OS arreto~ à ·:;uona!id<tdP; 

d) Mrinl.21 ffados est;itísticos de ocufrnçâo E:spac!al para '>Ubsltfar cvsto benetívc '~ 

insp21mia dos 
g) Or densr o nwm de inform;;1ções no sentido de r r>solver conflitos.. 

fl'trna de nwP1or atender :i pupulaç5o; 

de xfirv~ço:;; 

,Jiretor ?residt>nlP as necess.í1hldes c1r; reos1:iuLn0;' u 

à reàíidai:ie 

k} 

1) 



!V 

DO (ON:.:!:lHO Fi5Cl\L .. 

11rnmoro; cfotíVo'., 1" 

Cum"lho (fa .i\drninisti 

com mandato de 2 

únku O Conselho Fist:;'J! rnni ;ir·á com 
•'ITtP c:ont>'oiador. 

menos 1 

/\rt. 29 ··~ ao ümwlho Hstai: 

Hscai:1d:, por aua:qucr de '>f'HS membros, os ilto; dos ;d:r,!nlsüatk.>r+.'S e V(~dflc.;;1 
curnpnmcn'to de;; :,f'HY dev0rcs P 

].' Opirrnr soorr: c:1 re!,itú1ío ;,1mi;;il da admirnst 

t'\V'.E'111í)i(';i;} 

i!L Opinar sorve as propostas do.s admí11ist1 adores. 1 ::;orem ',1,1bmetidas ;'\ Assernde> a 

1\1 

'! 

'" 

Gen;!, rP!ativc:s à nwrfüiu:içllo do capit<1I ::::oô<ii, emíssi'io de ck·Li.:lntures ou 
dP. •wbsc:riç5o, planos lie liwcstimentos ou on;·amcntos 1Jp caµi1;1I, 

transformeção, lrw:orporação, rusão OU c!sâci dn Compan!liu; 
por qualquer dê seus membro:;, ;ios 

as inconsistendw; que cie;cGbd r '"rn; 

bônus 
eh~ 

Convoc21 l\ssemb!0!a Geral Ordinàr!;i Sf' os 01dn1ini~;track;res ri,,\;;ird2H<~'.11 prn rn<1i<; 

de um t'l1PS ess:i e ;; Extraonlimír sernpr::· qu0• ocurr21r·om motivus 
p,ravcs ou tugentes, induhdo na paut? da,; ii'>~Pmbbias ;i:; ni;iiÉP'!S que 

rnns!derare111 
VL :nenos trirrn!stralrn<?ntl::, o barancPl.2 0 tfr;m;;;is 

financeiras e.lr1bm;irfas pek1 Diretorin hteui!ívo; 
\Ili. f':rnrrnnar ;::;~ den1unsl!ações tin;:im:ein;is do exercki.o ô.uo;;ü o sob1v t·~:as 

Vii', tls d!:' C0ntroic Ext~!:Jtu, mormcnt":; rfo 1 ribun:1i de 
Contas do Paulo, cuid11ndo paro que a Dire·torí;;; responda ou de 

0 1 {):; membrus do Conselho í Iscai parfa:;paráo, obriga1:01 iam1:n\:<~. dEis reu11iõcs do 
ern que devam ser as m;;;terlas afetes iJ sua 

Fi~cai: 

do dcsempPnrw da Carta ;;;;nrnl 2 
i:umorlmcnto dos mecanismos dt> 



cmnas 

ti) Supervlyv de P;:;l:rimoníais; 

bl de Opcraçôes DP lirnpez;o. conservação; 

r.J ,l\p,€mtc5 de DP manutenção; 

ti! dr'. OpPrações Oc Por-t:<Hio; 

e·) de Opernç·des De trnn~port0; 

il · rJe T.!.; 

'1) i\!;,;i:;:cnte Admhistriltivo de H; 

m ''" DCf)rJftiHHWldl de Recursos Hum;mos; 

o) 1\ssistente 1\dminístrnt!vu de: m I; 

<:, ;)Q ,IJ,, Di1 P'ª' i::i r:fo Turismo :>Gní cmnposta por 

. - Depa1tm1enw dP !lPlaçt'li?s l0strtudurmis; 

d·'" Dcp;irt1Fm'11lü tfo [<)dastrc Trn i"Uco; 

111 !ê1mf'.'nttJ de i111pre11•;;;; 

será crnnpn~ta por: 

hj !\,gtYllPS ;jp 

r:) i"s de Opcrnções de Znna 

SEÇÃO li 

00 PROVIMENTO 

Co!1t:nf0dor 

, / 



I\rl. I 9 - Os Agf,nlvs dr> 

:-r1ccfüm12 rnnui 'º plibko 00 

devcr5o :,cr rn<mth:ios +' adequ<iclos no organogr;;nu 

Pgirn0nto. 

prOl.f) 

l<c:Vi q<1:cidros LlJ COM flfl, sewfo que no pra1ndr:> 120 dí;is cicvercio wr qih:;Utuldoc. ·1;; fofl':k 
1~copuf·; 

Coonir·: 1 1mh F ia'i de Tmisrno ~n10mo e Coorcknadm i;i dP 1 unsmo f1ecep!ivv, de 

p1cvmHm1.o ri;1 forma do f'~t0tuto e deste regimento, bem como peld CmHrul;:;do;-ia lnti~rna, 

qt1P rl0vrcró ~;cr integnHia pre+crcnda!me11l11 por tunci,,nfdo 1.0: ;!Jstado pm ;010 11.:<• 

de 

m 
SA1.ÁR!OS, C:OMPtEMt:NTOS f:. 

J\r;. 10" Tudns oe; funcionário~. com 1enmneroção cor1!.idf'nl1Ja nc~; ternos du ,,~,!?lt Ho :.erifo 

c0ntnit;-wfos r-espcit;;dos o o neste 0 nos ·~_·prrnos d;t d2~.; Lc:s do 

Ti ;:l12lho 

Ili. 

V, 

Diretores L.xernt1vor, - 50% ídnqüenta ;;or çcnto j 

de '!:1ssessou:nrH~·nto à Oin·~lutla e C.ontrnk"'ldoiii-J in: t•"'rVJ ~<~,()o/~ 

t;11nento · 30% la P cinco per 

í'2tdmoniaí:s 

2'1'11;)% (tlinta por 

de Z:rnM fü:u! ·~ s;:il;;'lrlo do /\gente de 

cm 15'?(, (1 dnt2 por cento) 

de Oper;cçi1i>s de Fl!,co!ízação - Salário do /\g,-:;nh' dF í 

,, 

/ 



i\rt. 212 ·-· f\!é(:\ Jo disposto nos a,.tigns 70 e :;u acima, os gastos t· 

db;io<;t{~ 11a lei i'edern! 101/2.0ílD, nofkáve! aos munidpirn« 

n 

únicu ·Consideramk1 il.5 carac10rfsticas e netf:!ssklades :":innBis d;;; COMTUI~ 2n• 
rdai;.ãn ;:; q1 melro de 1ur11::lt:mário, ;., propostíil integra :;ií.!JB(;•)t>~ d!" t1itJ, módia e biiíXi! 

lt'rni rnrn rn!atórin df' irnpatto financeiro. 

CAPÍTULO IV 

"''"' ..,,,~,, ,,,._,,. DOS CARGO~ 

as Coord+m;:idoría:; de Turí~-rno !menm, Coordenadoria de Twí\mo 

:ntPI na 

!\ri /6'0 --i-\ Coordem1dmíi! de uhsmo Interne <<il!f': 

"'! i\,:sossorar o Dirui m Presidente" nas tort1mfas de deds5o sobre o Twi<;rno !ntcrr;o. 

ó) CtXJlth:rmr todas ª'' :;tivfdad<~S (ÍM turismo intcnio, Íili Pgrnnd') cbrfos e nn«w,,•<fHn<> 

ifos tfüt;,rsas Diretoria~ ~xecutivns; 

ci Coordenar, no q'w cmiber a ocupm,:i'ín dos espaços 

p1.ibkor., pela COMTU R; 

;i ocupZJç5o e.par.í;;\ de : ur:srno intcrnu; 

r.«·,,-.n,,,~ confiados li ;.ulrninís'l:c:ição COIVlilJI~; 

a tip!içação do-, índices de :::fLl 1id2du psr;3b(•l0cid,::>s 

e através, deste ::w Poder Exr•u1tivo, a:s intc: fcn!nLía" 
para d u10lhor ;:f<: t'v;:; 



k) Mnn1·f'.f cadastro dos 

?tendírnt:n!.o e d0spnvnivtmerrto 

1) Manter cadasi rn de 0ventos di:otritzi's de turísnm crnTw1mn1n,,,:. h.1nsmo 

outr;;i; 'ormas que promovam o dpsiocamento de 

! .. , 

com o 

Mmrtcr estudr.h d0 or:upação e custo benefkhJ rlu;, P.'iP?.VE destín;;cos :m 

iVt. 2 iv --· !1 Coocdcnadoria tfo T1m•,m0 !\;:>ceptívo c;:ibc: 

A~sessora( o Diretor f'residPnlF« nas tomacfos de dccisâ<; c,obrP o 1 w i'<rno f<<?ce;:itívo, 

b) C.uo!dfl1<1r tudas ns Jt\vidades d~' wrísrnc 

prou~dímcnto-' tfas divPrqs Dirntorí;Js 

cl >vianter dafo~ e;.tat!sfü:os de fluxos de Turi~rrm lleceptivo, coordenando ,JS ;-;çô0s d0 

atend'nwriw à 

01 Comun1c;;F ao Dh"etor Prcsiden!·p e através deste ;;e Poder f:'lwcui ivo, ê'S lnterlcrêncks 

de 
de senrh;o~ dt~ turismo inte~no. 

Coordenn1 i,.ir>!n às Dírnt:od;is executivas forma; n;,ir;i B efc<.y, 

prest.:n:Jos, bem corno, o desc11vo!vin1emo dP rmvBs origens de :·eraíta~. 

f/ ::;e tespom;abílitéic' E' gernnd;:ir as ativicl.Jdes rPcepthtas d:J órca dc :urisr;1n 11;:n1tic('. 

1Vl. 2B5l - /\ Contrn!;vkiria 1nten1::i c;;bc: 

;,I tl,wdli;:w o Dlretrn Pr1>sidente no d0scmpr:nho lfr· '>uas 

dt;;.,~r ml11;;iç:fles; 

b) Sup1e: vi:;iona1 o fom0cirnento Je 1e!atóríos, parecerPs '" dat.llJ> ace;ça dri 

pd:1 COMTUH; 

Coord2m?1 u '..1istema de Controle interno nerente ;i COMT'JJR; 

;itivo~ m1;niciµais, díngindo a fosniiiz;:içi'io e 

d;n da entpf f>~R, do plano de E!OV€í!lilíl~il P íÍO ;:JÍtiflO rfr: 

n de regulamentaçi:'Jo e 

den(mcii:is, de 



ai r•:;mpjar, CotHclei 1rn, conttolar e supervisionar as at111idsdes cmr Pl11ciuna1fa~; ás iTas 

b) 

,,trfüuít.b5 rw opt~i'aç8o turística da nH1p;;hrli;, u,rnn :,t:t'Jiços tc•nst\.o~ 0 

de eventos socais. :ulLirJ's e térnicr' 'Íe'ltífin h, d0c1i 110 

p~1rtidp;md0 da distribuição dos 

prohlPmas, t;müi?m cat1P ;:io cargo,., 

e} Cnç2m!0har ac i rilmnal d0 Ccntas do Lstado de Sâu 

AUDES*, os n::d<itótios exigidos; 

cie Planejsmento e Controk~ c:abe: 

Li) tstá sob wS rnsponsabiiidades do mesmo a cronometra de cusi.í> <ÍP p1 

pi UCP SSf1S; 

e} b\tu:4r na 

cump:-ímento da' metas orç.1ment:1dt1S rio sP\m, ;.itr;.ivf.<> dP 

cunstaqt,:_,•; dos cornprn~ de itens de consumo, an:impa11ham~nto da:; nett'!l'.\ith1cfr'' d& 

rn<Jm1tcnçi1io, ccntrde de !1oras extras e controle tfas dernni\ iínlH" de de>;.:0<:.a; 

d) Realizar u 1<<'1em:i<m1~·ril n e µlam1Jarne11to e controle da produção, dc modo 0 ovit::ir 

nel'.X'!ss;\rios n<1 <itivk:li:ldc, buscando continua:YietüB 

<~e torrna a obter ::curocíd;;;de de 

p;:ir;:i ü tom<:da de dedsões, ai>segun111;J;; a 

de suas ativitfa1úes, aL1av~s d<" !rPin;impníp<; P ri:>uniõPs ;:i fün de cbtcr 

cumpr!mr:nto dos obiEtívos;. 

e) E11u,minrrnr rio 'ribunsí ele Contas do Estado de 500 Paulo, cur1funne , 0if:c:rJ.R: n 

!\dUl S<', os rPf;itórlos exiekios; 

') Hesponder ao TCE-SP, o$ questionamentos afo!c'i a s1i.; áre;:i dP bom corno. 
µrovld(!cnd<:ls no dP alert ;is Prnilidos tribuna!; 

forrnnção do preço du seivi;,.~1. "'·Hilíorvi, r:oniro!e ::J;;,,· 

das fü1anc2\; ,.,.,, cunli 010 n :is ssldos b;incórío\ 

Ul<O de caix<1 e análise da~ denmmt fin:.11.Cf'ir;.i.s; 

i :. 



h\ e org;0niw JS alivki0d1~<; de contrnlildmla d;s obstFV~•ndo pr:rn. kúl'; 

po!ftGI~ !' dír0tri1es iMJot~tl<iS, par_, defü1it' '.:Jrm:~s de (t'n' '0l"' 

contAbil 0 füwnceírD. 

ci Estâ sob as 
en1,cp d!vid;·, 

realizar a 

e dfviti3. 

01ocar r0c0rsos da melhor man<'ira ''~ 0 ~•.,r• 

d) Reafüxr o de lucro, suprir a filretoria n.n1 inf1 r 

subsidiandc d em 211;.l!iscs 

fln.:incc1rus prccis0s, 

fi11<1ncetrns. cumpram as iei5 rnntá:i;:>l•,: 

e) GC"T~nci;:ir m1·nrm:wr'"" de pfoncjamcnto <'!través de d2dos do fatun1t'YlC:nto, +!uxo Ck~ 

<Mi1H, custos, dr''ifJ'PSfl!i, prHil a elahcl"HÇ~Íl' d0 rPla1órkl'i, tH 'ª <" ffX(·'tUi-1 

de recebimento~ e f><igamentos .. vi;;;mdo impactar dw0t<1ment2 J 

.i\UDESP: u~,) !'f!iatór!o~~ 

i;i Re~ponder ao .,.Cf-511, os rpestionamentos aft::to:; a s1n à'12ci ;Jc 

dnr no uiso de aiBttas Prnitidos tribw1ál, 

!\1·1. {/'' -- Chefe do Departanumto de Patrimônio cabe: 

cl) 

ducwnenl;;r enlrmfa de n•tomo df' mercadoria, ge1·encia' as atív1d2ces de 

;:;~to1:a.:;e0~, ff1anípulnção e dos para .:::ventos e 
d;:i çompanhin, visondo assegurar o ab<rstecimento neressádo oara as oo!itk.,i:c, 

de S~lo 

que 

o{; qur~tfon;:anento~ afo~tos ::: su:J ôrQ;1 (fr: atl1~içàc\. beffi corncJ, 

no c;i\u de alertos <Cn1itldc$ pelo tilbtFoa\, 

: '< 

ló.·· 



'1:<, 

HUITi3fl0$. 

b) L stá sob <:i«; 

r!r:::.r'iwolvercrn atlvicl;:ides. cm equipe, ofen:'tP! tr2in2nH;inln P tlPfifii1 :Jd\Lkt.<" e 
{fo rHu.1rsn:> humanos.: 

e) Dr:senvo!ver P 

pmgrnmas de trchzrncrvo e dcsenvo!virncnto dos 

de pe nn;:wnt:'rlin d;1 

manter nrõgrtim<is de bcnefü:ios, estmfaw:fo 0' :iv;1!\ando r1mras .ic:i<> 

de a\.o<do 1.Xl!H tendênda.s e custos, gerenc\.Jndo ;m:ir:csso~. d;; testes, 

0nl ·Pvbta~ e irt1 P.gr d;, m.111Ds cnlauor?i:iore~. 

dl Lnr:;imir1fiar ao ! ríbunal de r ·anta;; oo !·Si ado dP '.>iío P;min, m1íom1•' 1:;:dern:l:)1 ;11 

i\\!DFSP, u~ nddtóiios 

atividade~, d;1 .hea de Informática, e;woivendo 

iJµ ;;p!ir:Ht,.f:ío dP~'.>A 

b) Está soo as res:pons<ibilidade$ um projeto em todus seus 1><:'1·"'''""'~ 

g0rendar toda área de Tt Rnvolvendo lnfraestrutura e <tua,· na govorna11~>3 

visando à seguran;,a níveis de drnJos 1 are\;1D>,. audlt odr,;., :-; 

coniin1JidadP do<. s?rvlçus dos 'ii-;tPrnas ele n11i,:1ando dz, ':' 



B fan dP ;;provar i'! cornprd ou vem:fa. 

r} Lnc;;rninha1 ao t ··itH..m;;i! d<? Conl<'l> cio f'slodo d<;1 São í'<iulo .. cu11focmc calcndàric 

id!U[Sf', os r~;!H[Úlltl~ 

ne'""'"~'H ao TCE-SP. os quest1on;::>mPnto5 af Pto<; i'J 'iUil Arf;;.i d~! 

ias 00 caso de ;:,lerta:. emic!dos tdnma!: 

A t 36íl Chtie do Depa1tam2nto de 

a) D0vc ilrticul;:;r com as dírctoria5, coordenar .:is 

intt::n:sscs da Companhía; 

e de ddcs0 de 

b) Ao manter •jm tfüi!ogu ''!'"ºe tr·m1spBr't>ni0 cm11 o~ Pod"'"'' ! :<Pi:i!\Wo P 1 P a 

sodedade, procurar amplbr as de influênr:'~1 sobre ;;is pl)bliç;):: <J1~ 

int0.rf'S'-<" rl,; Crl'npanl11'1; 

lsmbé"n coon:ien<i a:; atMtlatir:s de apoie aos Cons<:Hios i\sscmbl0lus p0r<1 

p21 ;;i o wnress() rieci~ório ds t:ornp::inh1a, 

d) :,marninii;:;r ao Tribuna! de Contas do Estado de SJ\o ?0wio, to11iorrnc c<ik~nd,ko 

i\UDFSf', os rr:lai.órios Exigido~; 

:iP'>pomlt>t 20 lU-SP, os questiomunentos afetos a sua área d<> 

dar previdências no caso de alNtas t>mltidos 

/\rt /9 - Chefe do DcpartêFnentc de Cadastm Turfstíco cabf': 

0 í i\t.ua e no levantamento de 

0ssa Corrn:.Hnhia; 
b) Heall:w :.i P geração de senhas de acesso ao 

ôníbu~; ou ônibus; 

e) Fbca!izar a situacão das Prwsarfas t' fs\;ir::on;.irn;.•nllP> rad;,;str';;.do'> 

d) t ncamHh<'r :Jo Ttlbun<.11 do Cont0s do EstadD de São 

os tckitórios exigidos; 

el iJO TCt os questlona1m~nto~ íl f01m 0 S\Ja cir 00 de 

dar providências no caso de í'!lf'rta<; prnitidns 

a) 

bern corno, 

b) 
proifostas 

a <:H1<}TI'.~,; di; di>mamfa, lev,mt.arnent.c de ,~ f;L;brn eH;':ín de 
/ 

publicações cm redes sociais, P afins 

rc!;1t9ríos de resultados de 

açac dt: t~stHtégíi'ls d0 



auxiíiando nos pn:iccsso!: de 

mm e rn)h!íc.o at2nd1mdo ;:; 

intcrni:l e em 

d) Encarn nh<ir ao lr\bun1~! de Con1Jl5, do l.stsdc d0 .'-füJ Í'<itdu, ,:rn,L·;, 'r,e calendJtio 

,i\UDESP, os rckitórios exigidos; 

P) Hesprmder ao 'U.,-SP, os questHmami;'nt!:i<e alPtcs ;c1 Stlél Ar0a df: 

1\n. 39" ··· Superviscr de lona Azul c2bc: 

a) Dw,,t 01;-Jda a rn ien~ <'H nrg:rnírnr e operar as de f\gcnrc de Oncroçôcs de lona 

i\11,;í que estiverem sob su::1 supervis5o, controi2r as áre0:> de esLor<:irn;;•n1er 1i n 

Orientar os Agentes de Opernçoes de Ztma Jvvl sobre atendírrn ::1 ao mu;írk:; ;ncsiw· 

contas díariarnente ilo seu superirn imf!di21n d;;; recPíla prüve1,i0nt0 d;? \ll'1 "dJ dos 

t>>nfo~s •;cb su;:; respons;;1bfüd::Jdr'; 

os /\gentes de Operações dr: lona l\w' que (omp\Jwn a t'quid<' 

sob sua 

d) OpBrar eq1Jipamentos tfo umnmicaçi'ín; 

e) Elaborar r0l01!órfos dP sUii"> ;ith11<Jarl0!:; 

f} f'n,sta1 cdabmação e mremação 00 p'.Jn!íco ern 

h) 

.1s ;içõcs fi.scnilz;:idcras dos agenw; de T1ânsiiu P lr:insp1•r1f' no :)crfmctro r:i;:,; 

Zona 
fkimcntc as ordens em;iru!lda:S de sem sup0nores 

currmrímento das nmrmis da Zona Azul; 

i) 1\uKi'iar no pianej:;imento, na regu!amcntaç5o e na 

íl l\uxi'í:ir no coleta d0 <lados 12.st;:itfstiws e r:?m estados subi., él /una /\;:ui; 

k) de projetos de orie11radlo, 

Zuna A.n.n; 

;1) Destinadd 11 cniRntar organizar e operar as equipes '';ilrírn•:miaís 

b) 

e\ 
1 

e Conservação, Manu\PIKBO, Pnnm i;:i e: Tran:>:>ortc QLI<' 

de 



g) /,uxifü1r fl<! CO!Gta dP. d;u.llJ',, 

inte,·na do 

controle dr: produção e 

b) Esta sob as 

e) i\tuar na de área de p!ancJarne»to e contrn!0 de "}du·:'.lc buscsndo 

cuthlBn\'e.s das curnpt<h d0 it;.>m; de um-;1.m11J, iH.mn1 •i'lnilh!lWt u d11< npcp~·:!rJ;:ide\ de 

umtTol2 de horas Plliras e tontrnl(" das (ieni?ís ;inhas de 

l\tuando ent3o em rnnftmridadc e 

f1rt 422 Agente de Operações de Fiscalizaçílo, cabe: 

11enl1<w1 a sm exeir!das no ambito rnunidpaJ; 

P1 P:>t2r con1:a5 :.ob fom10 de re!;;itórkf cin::unst;:;nd;ido < Diretoria d.a 

de Turismo COMTUR; 

um:.as <1dmírn:;!Jação da C01V1 l lJ'\ quanto ~;;o; vnknes srnoGldadJs; 

d) Notiitcor os veículos cm 

e) dCJs ;ií!vlliadt>s de ; w !slicas desPnvPi4ídas no <lrnl!lt<:· dn 

de 

va!ores srrecaciados 2 prestar contas cios numcrórlos; fHE'.Star 

fieknente as ordens t:m;;mmfa•, de seu~ 

h) Zel;:;r 

l r~ln,H:n e 1 ran~.porte; 

i) F\uxili;ar no r>ianej2mento, na rt:Rulamentaçãu ., n;.; opH 

6nibus, van> €veículos clt> t1 ;insportes ern gera!; 

d2d~)5 estatísticos e em e,;ttidus sutH("' o fLn:n rJe 

em getdl c!Ps\madns ii v•~i\;u;:i'io U.Físlita : .. o 

de Zona Azwi, cabe; 

P orifmtam vlsit~ntes e usuáríos; 



"Í Lontn:Aarn o fluxo dç pesso(E' e \íEÍL>Jio:; id,Fnt~rrc,;.HllH.>-ns 0 Pnr:Brn~nh<ind(y~o~ 

2tos Lr~ctd~ dt::~S0'jado5; 

H) i->!dM1 n c;;lix;;; diari<imenre_, calcular e receber as receit::is conferir e .;;111ç:ir 

,·ecnlrH"r o vi'!lnr rliílrío armazenado no ca\x8 e encaminhar para cofre ou outro rnótodo 

de segur<HH;a; 

cornp;mhía; 

di V0rifi< ;11 ;JS n€cAssidades e 

e Hmincinmcntos. estudarem as opei 

eliminar ou rcdmir variaçi:':íes 

r;ompras; 

l1l FfPit•;ir confer(>nc12 do movimento 

G)Í.Xa. efi,:h1<11 todos '.E lançamento,; e bahcils r·c1en::ntcs o<ir;amentc• de !trrn't:0d111 p;, 

;;iiimHii·;imJo sistema de gcst~o com as fíx;Vi e 

v;w>ávcis e estar i'J disposição do 11:::,prnisiÍ11f'I pelc1 

A· 4h~ As~islente Administrativo de RH cabe: 

al ( o profissional por 

dt:i iÍ!Ptl d0 n.ecursos Hum<inos, 

o coordenado pe!o superíor dun:ntc o pvujeto ern lmio~ ~p,;s 

com o sunerior os prog«<Hnas de LieinomPnto, 

oenefkim rt!'> Ctllltroic dE :;t;l\>t~.lH 

ornando corno <1pnío Pcirn 

prograntJS dP cstudJndo f; 

~ P.nuência:; t~ c0.stos,. 
th-~ novns coiaburadcre::s;, 

l\dtriinistrativn de TI cabf': 



b) 

daborm,;tío de proictos de 
dP!,envo!vimenlo e 

df'nti'fírnndo rmortunidmfos úe 

sempre da 

,1Hditmías e a continuidade dos cuidando da 

e 1dcntifo:acfuo de soluções tccnoióg;icas, atu0ndo (:m confor:nk!adc 

2pví011do u supf'rím du departarnenlo. 

p2rticipaç80 f'm 

n.PC(1 ss? ria. 

ns de Jlrnpera conforrrH? 

e) C:llidm <l;:i di<:tríbuíçâo de proôutos de higiene 

resíduos de otív!d;:idcs opcraclonaLs; 

dj Df.'.'.•'ínm 1.mrPtRmi>nte os resíduos co!etm;Jos, 

de 
ÍÍ'iÍGlS da COfVi 1 Uil; 

g) t:omunicar aos superlore:' 'cod;i P q11H1quPr n0ces~idade d€' 

prHver\t%vn; 

hl DPwmpPii!rnr t;;ir efas inerent0s à por tictermírrnção de scl s sup"ríurHs; 

iJ :1i1ar adequadarn;nte cs cquip;m1cntos de EPL 

a) Dese1rweHIM1»tivídm.iP'i"\i?1mm1.1tBnç'.!\o corretiva e prnvc11tiv;1 do5 ben~ rmtihHwi;;f,;; 

da COMH;n; 

os hídrílulkos; 

dr: rep2ros de obrvs dvls; 

f) 

(, 
' ' V 

1 i '. ' ; ~ . 



g) Comunk:ar aos seus s~mcriores hit"rarquko<i q1rnnmi d" 

para a ffüJtHJrPm,.;,,;í 

i) Solicitar 

;i) Contrn ;rr s Of:llpaçi'ío df! vagil!i de Pstadomirrwnto con!'ro!;idn Prn ArN1< que lh0 forr;m 

e~tab~lecidas 

Controlar o ret.oihimento dt~ tarif;i conespundenlv à 

e) Cotnunirar o Dcportamento de Trfünito qtmndo dv ncccssid<idc de 

por grave; 

h] Notifü;:yr :~1or2dorcs quando estes por 

;idt:quild<.l de zona azul; 

determinado para sua 

t8refas ínercntes à tunção por dotermi! 

d11 controle; 

cabe: 

h) 

de sct'.tiços durante o 



os; 

n CmH.luLir fom:ion8rlos r.:onforme determinação; 

gl R~alirnr entregas de malotes induslve fora do Munlci;:1io; 

i) Cuid;u úa limpeza e h!g!enização do vHirnio sob sua «1sponsabfüdadn; 

tarefas inerentes à função por 

í\rt 53ra O presente reg!rnento' seguE> as normas do on:fonilrnento ein 

a Lei i 3467 /2017, no que tange aos cargos regidos 1rnla Consolidação das Lt!b 

Trabal hístas, 

!\ri, ',>4" - Este Regimenln Interno, svbmetido à As~emb!éia Geral nos termos do Estatuto e 

aprovado Conrnlhc da /\drnlnistração, ficando revogadss ns 1fü;oa1s1C.üe 

entra em vigor na nata de sua publicai,;ão. 

21 de IHlV€1l1DW de 2018. 
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. t' 

ANEXO 3 

ORGANOGRAMA 





>,) 



;)ifl.C'\)fHA .'.:~:Ectrnv.a, 
Of:it.n.MJ:;"·.s 

i;::erk::res aos ,t.,gente~ de Open;;çõcs, 
pnr prcdutivitiedc tor.ham ou 

venham a ser selecionados po; prcva, títulos e 

SUPERV!Sôt!ES DE JE ZONA AZUL -
aproveitar os jâ exlmntes ou promover demrn 
as axlsterrtes "' EQU!VALENTE A 15% 
AClMft, DO AGENTE DE DE ZONA 
AZ\Jt // Um!tarido a quantk:lade aos pontos de 
vendas autorizados conforme Decreto r~ 

SUPERVISORES .<\DMlN!STRAT'VO DE 
?LANEJfi.J\t1ENTC - os jâ ellisrentes rn; 

pr:wnover oer.trw os Gxi:stentes "' 
CGUiV,iU.8\JE A 15% ACIMA DO AGENTE GE 

CE F15CAUZAÇÂO Jí Parn cada 5 
Ag@nl:es de Operações de Fiscalização terá 1 
SupenviMr Adrnlr.lstrat:vc de 1>1,,,.,,,,;,,,.,,,,.,.,t,., 

AGENTE.DE 
OPERAÇÕES DE 



V-~§ 

~ 4l .,,, 
Gl CJ ã :;rt ú ~ "' 2! ~ º' <._;o "" ()! ~ e; "" ;;;; 

~ ~ <ll i: .~ {! 

~ 
k<J 

ti <ll :iâ i «( E: .li 1$ oc ~1: ~c:'í 
e; "' ,ç; "' "' u: :ti. o ó 't.J.,i <t ·12 iE i"- () 

u... -o 'l:l 
"" ·1:. < í5 



/ 

~ 
i 

s;;:isdonarbs por µrD'1n, tftulos e 

RH 

l:)líH'70füA EXEClfflVA 
DE GESTÃO 

De 
As.'ilstame 

Administrativo 

AGEWIT DE 
OPERAÇÕES DE 

!lORTA'ilA 

por 

t w 
A$s!&eme 

Administratl\IO d!lt 
Uc. E cont 

AGENTE OE 
OPERAÇÕES DE 
TRAJ\iSPORTf 

\ 

tenham ou 11;;;11hafl' a ser 
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