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LEI N°. 3554 DE 04 DE JUNHO DE 2012.
(Autografo n°. 40/12, Projeto de Lei n°. 02/12, do Ver. Rogério Frediani - PSDB)

Estabelece indicadores relativos ao bem-estar da
populagio do Municipio de Ubatuba e
indicadores de desempenho relativos a qualidade
dos servicos piblicos prestados, relacionando-os
g
E %com 0 Objeth0-; de proteger e defender os
usuanos de servnqos publlcos e os consumidores.

T 's1dqnte‘fia Cém_ara Mumclpal de-Ubatuba, Estado de Sao

=
=)

("‘;{

Fago Saber que aCamara Municipal aprovou e eu, nos termos do § 8° do artigo 40

da Lei Orgé doMunc 0%, omulgo a seguiiite!Le f
a Lei Orgénica l1:1pl , promulg g @g i%,l !
I o

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores relativos aoj bem estar da populag:ao do
Municipio de Ubatuba e 1ndlcadores de desempenho relativos a quahdac}e dos serv1gsos publicos
prestados, relacmnando os com 0 objetivo de proteger e defender os usuarlos de servigos publicos e
os consumidoresy.em consonanma com o mmso X do Amgo 6° da LerFederaI .1n2.8.078, de 11 de

setembro de 1990, visando:*"¥ - %
| a melhona da quahdade de v1da da’ populac;ao por- I’I‘{CIO da- ana’lhse dos servigos
publicos oferecidos; ™ ¢ s ;ﬁ;m':::"“ﬁw WT;M?‘ v A

i | - defesa dos inferesses'dos. usuanos € consumldores de, serwc;os .publicos;
e xS .
R III Tas’ prahcas de.aghes preventivas: de‘,ﬁscahz“agao 'dos SErvicos: pubhcos de forma
a evitar danos’ aos seus usuarlo_s"‘é CONSUMIdOTes™ ™ ey e \‘,{3*' - P
b .-;gf. . o e, ‘*M"mm'k%mmmmm ‘) el N & %“Qﬂ’/
fﬁh W, g R Shoeg @” _f ?f I "%,,;_g

Paragrafo tnico. O dlsposto ‘nesta Lei aphca se aos SerVLc,:os pubhcos prestados pela
Administrag@o Publlcaaw direta e por prestadores;;de" servicos medlante concessao permissdo,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegac;ao por ato administrativo, contrato convénio ou
parceria. T & W A g 'y *ﬂ?ﬁﬁgg

Art. 2°. A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de
desempenho, que tem objetivos possibilitar:

I- adefesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servicos ptiblicos;

Il - niveis crescentes de:

a)  universalizagéo dos servigos publicos;

b)  continuidade dos servigos publicos;

¢)  rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

IH - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da

populagdo.
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Art. 3° Para efeitos desta Leli, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I- indicador de desempenho: € o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo publico;

IT - servigos publicos: s@o aqueles assim definidos pela constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado de Sao Paulo;

HI - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequacio dos servigos aouso e a
satisfacdo dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua universalizagio e a
racionalizag@o dos custos decorrentes, visando a methora da qualidade de vida dos cidadZos.

Art. 4°. Os mdlcadores de desempenho descr1tos nq‘gtadjel“‘*devcrao
I- serem desagregados geograﬁcamente,e apresentados para a municipalidade por

divisdo administrativa 1nterna do*mumCJplo, S = “‘g el ™ ,.—f
II - serem ‘apresentados ! "com sua evolug:ﬁo no tempo s
e e,
£ ’:—- "t i A ""v-‘:?__

Art. 5° "Para Sﬁ.anahs Ir-a 6tlimizacao. J_Lquahdade dos servicos publicos prestados,
serdo calculados 1nd1cadores nas seguintes areas

I- saude E

1I - educac,‘ao i

III - saneamento basico a habltag:ao ;&é‘ ! |

IV - renda e trabalho E

V- demograf icos; ;
VI - ﬂnancezros ‘ i

i
VII-- gestao
™ .
VI - ‘meio :jblente i3 b ,j“ .,..5" il,l\\zj,?

IX-- scgurang:a publica. S AN
e T e e
e

Art.6’. Os md1cad0res na-4rea de.satide 3€rio aprescntados‘ém relagdo a:
¢ e «:::mort‘ghdade mfannl Mmm} ﬁ P
-
II - mortahdade materna,,_ . J - Y
‘III - porcentagem de gestantés ¢ com sels oumais’ consultas pre-nata:s, _
IVQ" ‘nortalidade por causas externas (hom1c1d1os ac1dentes de 'transito, suicidios,
quedas acidentais, afogamentos e afins), = - - :
V - mortalidade precoce em 1dosos.(% porcentagem de- obltos entre 60 e 69 anos
pelo total de dbitos acima dos 60:arios); g {1 b
VI - cobertura-vacinai quamo a terceira dose'da tetravalente
VII - cobertura vacinai quanto a triplice virai,
VIII - frequéncia de consuitas ao dentista.
IX - taxa de ocupacio instalada em hospital;
X - giros de leitos por més;
XI - numeros de médicos clinicos por 10.000 (dez mil) habitantes;
XII - nimero de médicos pediatras por 10.000 (dez mil) habitantes.

A
i i -

Art. 7°. Os indicadores na area de educagéo serdo apresentados em relagéo
I - universalizagdo da educagéo infantil;

IT - universalizagcdo do ensino fundamental;

I - universalizacdo do ensino médio;
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IV - universalizagdo do ensino superior;

V - evasio escolar;

VI - adequagdo série / idade;

VII - nivel de formagdo / graduagdo dos professores;

VIII - frequéncia escolar;

IX - desempenho apurado no sistema de avaliagio de rendimento escolar por
unidade de ensino e consolidado.

Art..8°. Os indicadores na 4rea.delsaneamento basico e habitagdo serdo apresentados
e e

I- porcentagem de' dOI‘mClllOS com acessoa agua tratada,

II - porcentagem de domicilios com esgotamento samtarlo adequado

III - po%eﬁitaaem‘de; domlmllos mdos com energla eletrlca '

IV - porcentagem de: domicﬂlos com Servigo code coieta de lixo'e, hmpez.a urbana;

AR R el .,

V- porcentagemmde~dom101hos .com, den51dade acimajde» duas pessoas por
dOITI'litéI‘iO; i i1 Lﬁ

V1 - porcentag'em de domicilio%f‘g)m”alguma inadequagﬁo habitacional;

L

Art. 9°, O*S indicadores de renda’e, %tralr)alho serdo apresentados em relagfo a:

I- renda d0m1C111ar ‘per capita”; média; ; '

II - propor(;ao de domicilios com renda domiciliar “per caplta” inferior a linha de

indigéncia;
ITI- --proporc;ao de domicilios com renda domiciliar ¢ ‘per:capita’.inferior 4 linha de
v e ™ ] f‘" -@g* o e o \
pobreza; “% R S G Yo~ :
Y- demgualdade na dxstrlbulc;ao da.rerida; - s ¥ e -
V- populag:ao economlcamente atlva B ey o Y -
[} T
VI mtaxa de atﬁldade da populac;ao por, faixa etérla,,,d_ A . -
2 VII-"taxa dcxdesemprego Y «;k;}
o o =
, 4 = - me‘é’ y 44 AT
‘Art 10. Os mdlcadm es demograﬁcos seraO‘apresentados em relac;ao a:
| RS <populacao’ por faixa etdria e.género; = L
I1- ésperanga de vida ao nascer; ..~ - ~ e

ITI - porcentagem de pOpulaan urbana L, rural;
IV - porcentagem ¢ de adolescentes gestantes (com menos de 20 anos).

Art. 11. Os indicadores financeiros serdo apresentados em relagéo a:

I- crescimento nominal da receita total (receita total do periodo atual / receita total
do periodo anterior);

II - crescimento real da receita total (receita total do periodo atual / receita total do
periodo anterior corrigida)

III - indice comparativo de gastos sociais e ndo sociais;

IV - despesa com pessoal (para o municipio e por secretarias);

V - despesa com pessoal / nimero de servidores;

VI - despesa com pessoal / orgamento disponivel;
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u".wn PATRL
Pardgrafo unico. A despesa com pessoal inclui despesa com pessoal proprio mais
encargos e com terceirizados, inclusive consultoria e locagdo de mio-de-obra.

Art. 12, os indicadores referentes a gestdo serfo apresentados em relagdo a:

I- capacitagdo (numero de servidores que realizaram treinamento / nimero de
servidores ativos);

II - formagdo/graduacéo dos servidores;

I - reciclagem dos servidores.

Art. 13. Os mdlcadmes referentés’; ao meio amblente serao{apresentados em relagdo a:

1- érea verde: p01 habifafite: i —d Tl

II - cobertura veoctal por habltante,g o - f'

III - éarea’ de ]azeup‘m hab:tante u x iy e

1N T e W s Ky ST G -

Art, 14“\@s‘ﬂmd:cadores”referentes ‘a segurang:a&pubhca £<serdo apresentados em
relago a: ﬁ = !!

I- taxa de ocor réncia pohmalxpor 10.000 habitantes; § |

II - mortahdade por agressdo por 10:000 habitantes; §§

III - proporgao de homicidio como causa de mortahdadip
IV - mortahdade por acidentes de transno 5
? |

Art. 15. EO d%talhamemo de cada md:cador bem como as respectivas foérmulas
matematicas que: 0s expressalao serd deﬁmdo em decreto regulamentador expedido pelo Poder
Executivo Mummpal v P b A TR i e P

#. ) "f("w " ﬂi_‘i i L “_“‘

At 16.. Todo c1dadao res:dente Ho Municipio-dé Ubatiiba, maior de idade, ou

entidades representatlvas ‘da soc1edade podem atuar.yoluntariaménte na avahagao da qualidade dos
T e e

T s 4 et
Servigos prcstados pelo ;_.,overno mumc:pal DAL e = . n})"r ,.,.w";:;.. .
_ =~ M.* 4

AT

Nt Y e s
‘§‘1° Este trabalho n&g-trard quaiquer onus para ; Govemo Munlclpal I

fot i

§ 2°. l\ atuaq:ﬁo do voluntério consistira-na avaliaqzﬁo, feita pessozﬂmeme Ou por meio
de correspondéncia, fax ou via ¢letronica, em formularlo  proprio, conterd o seu nome e identificacdo
e devera ser dirigida & ouvidoria;d dos’, orgaos ou dos prestadores. do servigo ou a Ouvidoria do
Executivo ou da Cdmara Municipal e devera ser parte integrante da avaliagdo geral dos respectivos
servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administrag@o Publica direta e indireta € por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugesties e
formulario préprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados a prestagdo dos servigh
intenso fluxo de usuarios e consumidores.

Art. 17. Na execucdo desta Lei, os érgdos e entidades da Administragdo direta e °

indireta, e de servigos delegados prestardo toda colaboragdo solicitada e, em especial, fornecerdo
desempenho da qualidade dos servigos publicos.
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Art. 18. Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdio ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria do Municipio, da Camara Municipal e ouvidoria dos
orgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas
de opinido com os usudrios.

Art. 19. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender os periodos semestrais de cada ano e serdo de conhecimento publico.

Art. 20. O Poder«];x_ecut:vo_[qg_u_!_amegtara a presente-li{a}r no prazo de 90 (noventa)

dias, a partir de sua publicag:ﬁt’o. e ; '"*@“.‘ I"“"*’m A

ey s
¥ - 5 F i o W PO el <l g ‘%:, . ;
Art. 21. Esta Lei entrard em vigor enin él_ta de sua‘publicagdo.
= - T --‘-n"'ﬂ:"-&:'—— / m":_}"%‘vw_{_ J 2 y
ag?_ 5.. 'df....l--:‘-‘-'l""*“'““, l‘-:f. 7 -Mi?w - &

é?ro Lo

L& ]
;i - o
: Romefsomde;Oliveira - PSB :
1 . i
H Presidente "
i | t\
— ¥
ﬁu-“::'\ fj{ fﬁ' .f» o o < - 1;‘ =1 /
i e '; 22:"1‘ e | * -
s o o
P f. o -,
*w . e 5 . - L
! P . : B 4 R R g ,‘
- o 4w e & -""":l
o N A e — el
RN “, w\ f v BT e o vve, ey ,,_.-‘# i
éﬂ:} y 9; /“1.‘““*’ < o e W N, oo -~ fi";!
L cgrnt T - -
s : o ; i T
’}; . o B B N 1[
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LEI N*. 3554 DE 04 DE JUNHO DE 2012.
(Autografo n°. 40/12, Projeto de Lei n”. 02/12, do Ver. Rogério Frediani - PSDB)

Estabelece indicadores relativos ac bem-estar da
popula¢io do Municipio de Ubatuba e
indicadores de desempenho relativos a qualidade
dos servicos publicos prestados, relacionando-os

!:;-congﬂobjetwo?de proteger e defender os
| ﬂ - usuﬁrms‘ide servngos publlcoseos consumidores.

Fago Saber que a Camara Mumclpal aprovou e eu, nos s termos do § 8° do artigo 40

da Lei Orgénica do Mummploli promuigo a scg‘gégte Le1
1 i B OE g
Art. 1°. Esta lLel estabelece 1nd1cad0res relativos ao% bem estar da populacao do
Municipio de Ubatuba ‘! md;cadores de desempenho relativos a qua}thdade dos servu;os publicos
prestados, rclacmnando-os com o objetivo de proteger ¢ defender os usuarios de servigos publicos e
os consumidoreszem, consonanma com, 0 mc:so X do Artigo 6° da Le1~Federal n%.8.078, de 11 de

setembro de 1990, v1sand0 -~ ff v I 5 ix_ - -
1 -f-"'a meihona da quahdade de v1da da populagio’ por melogﬂ da- anallsc dos servigos
publicos oferecidos; ~ |77 .. " e T Ttmgy e M 0T *

i § S| “defesa dos mteresses 'dos usuariose consum;dores de semq,os publicos;
o Seerrets ¥ A L
_ f III«-,_‘as pratxcas de,agoes preyentlvas de. ﬁscahzagao dos” servu;os pubhcos, de forma
=== 1) *“h.
a evitar danos a0s: seus usuarlos & consumldores"' TR s ncname

JE,?, g . PO """*--E‘- ...-e-;ff ) ]?V ":

Yy

Pai?aorafo tinico. O disposto” nesta Lei apllca Se a0s Servicos publlcos prestados pela
Administracdo Publlca,. difetd e por prestadores;“de ‘servigos riediante 'concessdo, permissdo,
autonzagao ou qualquer -outra forma de delegac;ao.por ato adrnmlstratlvo, contrato, convénio ou
parceria. .o nt N ' !“_ S

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos serd aferida por indicadores de
desempenho, que tem objetivos possibilitar:

I- adefesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servigos publicos;

Il - niveis crescentes de:

a) universaliza¢do dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

c)  rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos pablicos;

Il - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da

populagio.
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A

Art. 3°. Para efeitos desta Lei, sio adotadas as seguintes defini¢des:

I- indicador de desempenho: € o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servi¢o publico; _

Il - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela constituigdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado de Sdo Paulo;

IIl - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos servigos ao uso e a
satisfacio dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua universalizagdo e a
racionalizacdo dos custos decorrentes, visando a melhora da qualidade de vida dos cidadios.

i
Art. 4° Os 1nd1cadores de desempenho descrltos nesta.J%eiydeverio:

I- serem desagregados geograﬁm"ﬁre-szﬁtados para a municipalidade por
divisdo administrativa mterna do; mumc:pm i g Fotea e *“3 ]
II- serem apresentados com-sua evglg&qo_ EO tempo a®e
2 et .-;1, pirin g LT

Art. 5°7 Paravseﬁanallsarra"otumzaf;aoie arqualidade dos seryi¢os publicos prestados,

il
serdo calculados 1nd1cadPres nas seguintes areas: ,[ L
-y

I- saude

II - educac;ao

I - saneamento basico a habitag¢ao;=3F 3 r| A
IV - renda e trabalho “H N i '

V- demograﬁcos | J

VI - ﬁnancelros :

VIl - gesiao
VT melo ambiente;” ﬁ FoR %] ot N :P
I[X-=- scguranc;a pubhca - T rR e T Ny
Boempepiie, - ST
Arf.62. Os mdxcadores na’ aregide,saam*?ﬁao apresentados em relagio a:
R mortahdade-mfanEL_ . X
QII— mortalidadé’ materna;, *r“mwr\) o

TR Sy,
HI.- porcentagem de'gestantes.com,seiSToumais; consultas pre—natais ‘fg

IV :‘imortahdade por ‘causas externas (hOI’nlCldIOS a01dentes dextransno suicidios,

quedas acidentais, afogamemos e afins), T i ’: T
V- mortalidade precoce em 120505 (% porcentagem de. obltos entre 60 e 69 anos
pelo total de 6bitos acima dos 60, anos’)," vt f-a kL ;‘y P

VII - cobertura vacinai quanto a triplice virai;

VIII - frequéncia de consultas ao dentista.

IX - taxa de ocupagdo instalada em hospital;

X - giros de leitos por més;

XI - numeros de médicos clinicos por 10.000 (dez mil) habitantes;
XII - nimero de médicos pediatras por 10.000 (dez mil) habitantes.

Art. 7°. Os indicadores na area de educagéo serdo apresentados em relagéo a: .
I- universalizacdo da educagdo infantil;

Il - universalizagdo do ensino fundamental;

II1 - universalizagdo do ensino médio;
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IV - universaliza¢do do ensino superior;

V - evasio escolar;

VI - adequacdo série / idade;

VII - nivel de formagdo / graduagéo dos professores;

VIII - frequéncia escolar;

IX - desempenho apurado no sistema de avaliagdo de rendimento escolar por

unidade de ensino e consolidado.

Art. 8° Os md1cadore§ na argi;_lc saneamento basmo e habita¢do serdo apresentados
e o

-em relagdo a: \ T .

oy

I- porcentagem de-domicilios com acesso'a agua- tratada

II - porcentagem de domicilios cEmJesgotamento samtano adequado

I - porcentag,em de domlclhos servidos com, cncrgx? elétrica;

IV - porcentagem dé. dom1c1l1os com serv1g:0 ) de; coleta de’ hxo e ¢ limpeza urbana;

w, T TR gy (b

V- porcentaoemmde-donnc1llos com densndadc acima dc) duas pessoas por
dormitério; I8

VI - porcentagem de domicilios:corn‘aalguma inadequagdo haibitacional;

|! ot ol

Art. 9°. Os md:ﬁcado:es de renda €, trabalho serdo apresentados 'em relagdo a:
I- renda d0m]c1llar ‘per caplta medla : j
II - proporq:a(g de domicilios com fenda domiciliar * per caplta” inferior & linha de

indigéncia; L J

IIL- -proporc;ao de domicilios com renda domiciliar “per.capital.inferior a linha de
pobreza; S . "‘\ vnu a .j'?. - E a %V"

V.= de&gualdade na dlstnbmgao da renda b -

V-~ Populdgad | economicamente, a atlva L I R

= urea

;/'/f

VI= -htaxa de anwdade da populacaoapor faixa eténa
VII=taxa de desemplego W«vg\\“ﬁ
..4:94, " § ‘ e th MWMM
V "'mm

17 P
fgrt .10. Os indicadores: demograﬁcos serao’ aprt;:ésentados em rela d0ai”
I- .popula@ao por faixa etana e genero bk PR

H - ‘esperanca de vida ao nascer,“‘ﬁ"’gﬁ it

III - porcentas_em de popula@tao urbana €, ruraI

IV - porcentageny; de adolescentes gestantes (com menos de 20 anos).

Art. 11. Os indicadores financeiros serdo apresentados em relagéo a:

I- crescimento nominal da receita total (receita total do periodo atual / receita total
do periodo anterior);

Il - crescimento real da receita total (receita total do periodo atual / receita total do
periodo anterior corrigida)

II - indice comparativo de gastos sociais e ndo sociais;

IV - despesa com pessoal (para 0 municipio e por secretarias);

V - despesa com pessoal / nimero de servidores;

VI - despesa com pessoal / orgamento disponivel;
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Pardgrafo dnico. A despesa com pessoal inclui despesa com pessoal proprio mais
encargos e com terceirizados. inclusive consultoria e locagdo de mao-de-obra.

Art. 12. os indicadores referentes & gestdo seréo apresentados em relago a:

I- capacitacdo (nomero de servidores que realizaram treinamento / nGmero de
servidores ativos);

Il - formagdo/graduacio dos servidores;

IIX - reciclagem dos servidores.

Art. 13. Os ]IleCﬂdOIQS referentes ag’ me:o amb:er{t?seraoéapresentados em relac,‘ao a:

et

I- 4rea verde por—habltante B L e
Il - cobertura \feuetal por habltdntig% PR~ R
I - érea‘de lazergpm habltante Q’E Ao b i

L_ .

e :
o " i 11:?“”‘% -f" pds
Art. 14":105‘_)mdlcadores'f-‘fé'ferentes a seguranhaﬁe%’lo apresentados em

B RS A»T

relagfo a: -
I- taxa de ogorr éncia pohmalspor 10,000 habitantes;
- mortaliddde por agressdo por 10:000 habitantes; 3
HI - prop%rg:ao de homicidio como causa de mortalldade
IV - 1110§ta11d:§:de por acidentes dez transito. !E
Art. 15. ’O deltalhamento de cadaimdlcador bem coimo as respectivas formulas
matematicas que-0s, expressarao serd _definido em decreto regula.mentador expedido pelo Poder
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Ari16. *Tado] c;dadao 1e51dente no‘“Mummpm*de Ubatuba, maior de idade, ou
entidades representatlvasfda somedade podem atuar voluntanamente na avahag:ao -da qualidade dos

Servigos prestados quci gO\’E] no%nmmmpal W N /,.,-—-:._.,

’ - ‘_“. v ) I TR ‘1:‘[ /-"J’ ,\‘
"§’5‘1:;x Este trabalho ndo trara qualquer onus parao ! Govemo Mumclpal-:’ v
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§ 2° A atuagdo do voluntérios conslstlra;na avahagao feita pegsoalmente ou por meio
de correspondéncia, fax.ou via eletrd Onica, em f01 mularlo propno conterd o set nome e identificagdo
e devera ser dirigida a ouvidoria dos _Grgaos ‘ou dos* prestadores do servico ou a Quvidoria do
Executivo ou da Camara Munici p'il e deverd ser parte mtegrante "da avaliagdio geral dos respectivos
servigos publicos.

§ 3°. Os servigos publicos prestados pela Administragfio Publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegagfio por ato administrativo. contrato ou convénio deverio manter caixa de sugestdes e
formulario proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados a prestagdo dos servigos ¢ de
intenso fluxo de usuarios e consumidores.

Art. 17. Na execugfio desta Lei. os orgaos ¢ entidades da Administragfo direta e

indireta, e de servicos delegados prestar@o toda colaboragio solicitada e, em especial, forfiecer
desempenho da qualidade dos servigos publicos.
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Art. 18. Para fins de elaboragio dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria do Municipio, da Camara Municipal e ouvidoria dos
6rgdos e prestadores de servicos, os dados apurados nas caixas de sugestoes, bem como as pesquisas

de opinido com 0s USUArios.

Art. 19. Os dados relativos a avalia¢io de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender os periodos semestrais de cada ano e serdo de conhecimento piiblico.

Art. 20. O PodenEQutwo reguhmentara*a presQe Lietyno prazo de 90 (noventa)
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dlas a partir de sua pub]:cac;ao r -‘,-_-;‘-\_g &+ d

junho de 2012.
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