PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE UBATUBA

Litoret Node do Estudo de Sas Poulo Capital do Surd

(Autdgrafo n.° 92/05, Projeto de Lei n.® 142/05 — Vereador Ricardo Cortes)

Dispde sobre reclamacgdes relativas & prestagio
de servi¢os publicos.

EDUARDO DE SOUZA CESAR, Prefeito Municipal da Estancia Balnedria de Ubatuba, .
Estado de Sdo Paulo, usando das atribuigdes que lhe sio conferidas por Lei,

FACO SABER que a Cadmara Municipal aprovou € eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° — Os servigos prestados pela Administragdo Pablica Direta, Indireta
ou Fundacional de qualquer dos Poderes do Municipio s#io considerados adequados quando
execulados com regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
economicidade, cortesia e respeito ao cidaddo, e baseados nas leis que o regulamentam.

Paragrafo tnico — As disposi¢bes desta Lei se aplicam aos servigos
pablicos executados dirctamente pela Prefeitura Municipal, Cimara de Ubatuba ¢ por
terceiros, qualquer que seja a forma de contratagio.

Art. 2° - A reclamagio relativa a prestagdo de servigos, prevista no § 3° do
artigo 37 da Constituigdio Federal, poderd ser formulada por qualquer usudrio, efetivo ou
potencial, ante a ocorréncia ou a iminéncia de descumprimento de lei ou contrato, ou de lesfio
a direito préprio ou de terceiros.

§ 1° - A reclamagdo sera dirigida & autoridade ou ao orgdo pablico
responsavel pela prestagdo do servigo,

_ § 2° - Em caso de servigo prestado por terceiros, a reclamagio podera ser
dirigida, alternativa e concomitantemente, zo prestador direto € ao Poder Publico.

§ 3° - A reclamagfio apresentada verbalmente, deverd de imediato, ser
reduzida a termo.

Art. 3° - A autoridade ou érgdo publico a quem for dirigida a reclamagio,
deverd, adotar o seguinte procedimento:

I —averiguar a procedéncia da reclamagiio, imediatamente;

II - informar ao reclamante, no prazo de 15 (quinze) dias, o resultado das
averiguagoes e as providéncias 1omadas;

HI - em caso da procedéncia da reclamagio, fixar prazo razoavel, levando

em consideragio as exigéncias da seguranga ¢ do interesse piblico, para a corregdo da
irregularidade.

§ 1° - Se a corregio da irregularidade for prevista para periodo Superior a
15 (quinze) dias, o reclamante também serd informado do tempo estimado para sua efetivagio,
no mesmo prazo do inciso Il do caput e da efetiva corre¢do da irregularidade, quando ocorrer.
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§ 2° - Quando a reclamagdo for dirigida ao terceirp, prestador direto do
scrvigo, este devera, apds receber a reclamagio, remeter imediatamente cépia a autoridade ou
orglo piblico que o fiscaliza, e nos mesmos prazos, cumprir as mesmas obrigagdes atribuidas
neste artigo ac Poder Publico.

Art. 4° - As autoridades, os servideres € os terceiros presiadores diretos de
servigos serdo responsabilizados quando nfio acolherem ou nfio derem tramitagiio a
reclamagdo recebida, quando nfio fizerem as comunicagdes ou ndio cumprirem 0§ prazos
estipulados no artige anterior ¢ quando, de qualquer forma, ndo tomarem as providéncias que
sejam de sua responsabilidade.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo maximo de
60 dias, a partir da data de sua publicagdo, no que necessario for, sem prejuizo de sua
aplicagfio imediata, no que for autc-aplicavel.

Art. 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagfio, revogadas as
disposiges em contréario,

PACO ANCHIETA - Ubatuba, 5 de dezembro de 2005,

EDUAR E SOUZA CESAR

Prefecito Municipal

Registrada ¢ Arquivada nos procedimentos pertinentes, junto a Se¢do de
Arquivo ¢ Documentagio da Secretaria de Administraciio, nesta data,
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