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LEI N° 2616 DE 28 DE DEZEMBRO DE 2004,
(Autégrafo n® 132/04; Projeto de Lei n° 146/04, do Ver. Osmar de Souza — PFL)

Altera Lei 2023/01 que dispde sobre
atendimento ao publico nos bancos. reduzindo
o tempo de espera, disponibilizando assentos, e
estabelecendo sistema de senha especial para
ideso, gestante e deficiente.

Rogério Frediani, Presidente da Cidmara Municipal de Ubatuba, Estado de Sao
Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

Faco Saber que a Cimara Municipal manteve e eu, promulgo nos termos do §
8°do artigo 40 da Lei Orginica do Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica reduzido o tempo maximo de espera para o atendimento ao publico,
estabelecido no “caput” do artigo 1° da Lei n° 2.023 de 10 de janeiro de 2.001, que dispde sobre o
atendimento nas agéncias bancarias estabelecidas no Municipio, passando a limrtar-se ao
estabelecido a seguir:

: 1 - até 135 (quinze) minutos em dias normais;

1T — até 30 (irinta) minutos, em vésperas ou depois de feriados prolongados;

I — até 30 (winta) minutos, nos dias de recebimento de salario de servidores
publicos, e de pagamento de conta de concessionarias de servigos piblicos e de recolhimento de
tributos e contribuigdes sociais.

Art. 2° - Ficam acrescentados 2 (dois) paragrafos ao artige 2° da citada Lei 2.023/01,
que estabelece um sistema de senha, instituindo uma numeragdo especial que contemple ©
atendimento preferencial devido ao idoso, gestante e deficiente, em qualquer dos caixas, ficando
vedado o sistema de caixa exclusivo para esse atendimento, bem como tomando obrigatéria a
colocagdo de assentos a disposigio do publico, enquanto espera o chamado pela senha para o©
atendimento nos caixas ou em quaisquer outros setores de atendimento, dispositivos esses que terdo
a seguinte redago:

“Art3°-. "

§ 1° — O sistema de senha de que trata este artigo contera numeragdo especial que
contemplara o atendimento preferencial devido ao idoso, & gestante e ao deficiente fisico, em
qualquer caixa que se apresentar disponivel, ficando vedado o sistema de atendimento em um caixa
exclusivo. disposigio do publice enquanto espera o atendimento nos caixas, bem como em outros
setores da agéncia,

§ 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogam-se disposi¢des em
contrarie.

Esta Lei entra em vigor pa-datade~sya publicagio, revogam-se disposigdes em contrario.

Municipal de Ubatuba, 30 de dezembro de 2.004.
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